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A AREA DE SAUDE?

A gestao da satude publica é hoje um dos maiores desafios enfrentados pelas
prefeituras. Os administradores sao bastante cobrados quanto aos servicos oferecidos
e precisam “fazer mais com menos”. Por isso, é essencial gerenciar bem os recursos.

A atuacao da Interacao Urbana nessa area € focada na elaboracao do planejamento do
sistema publico municipal de satde, instrumento que permite ao gestor:

Identificar os principais desafios e o papel dos prestadores de servico.
Organizar o sistema ptiblico de satde de forma integrada (local e regional).
Desenvolver instrumentos de gestdo para otimizar os recursos existentes.
Realizar os servicos necessdarios com equilibrio fiscal.

Monitorar indicadores e servicos oferecidos.

Para cumprir essas metas, a Interacao Urbana atua na sensibilizacdo e na utilizacao
de todo o potencial da equipe municipal, fomenta a revisao e a estruturacao de
processos, e da suporte para a definicao de objetivos, indicadores, metas

e monitoramento dos resultados.

O planejamento estratégico é um
instrumento recomendado a todos
0s municipios brasileiros.

Mas, principalmente, aqueles que
estdo engajados com a realizagdo
de uma boa gestao e com o
atendimento efetivo ao cidadao.

Planejar os servicos de satde é cumprir
a funcao publica do municipio e atende

aos principios constitucionais.




METODOLOGIA E
APOIO ESPECIALIZADO .
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O desenvolvimento do planejamento estratégico segue :
metodologias consagradas de administracao. Mas, além REAVAI.IAR l PI.AN EJAR

disso, precisa ter acompanhamento de técnicos :
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especializados em gestao publica de saude. Identificar os

problemas

Selecionar a
melhor opcao
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Este é um diferencial da Interacao Urbana. Além de
implementar métodos e orientar a dinamica de trabalho,
ela faz assessoramento e consultoria especializada, 3
compartilhando boas praticas ja desenvolvidas em

outros municipios brasileiros. CO NTRO I_AR

O planejamento ¢é feito em etapas e respeita a situacao de

DESENVOLVER

cada municipio quanto a: recursos disponiveis, Avaliar os ImplemNentar
responsabilidades, objetivos e metas mensuraveis. resultados solucdes
. , . N\
Outro valor importante nesse processo € o envolvimento S
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da sociedade e a transparéncia das acoes. O trabalho é
construido com a equipe gestora da Satde e envolve o ' :

Conselho Municipal.

- 0 de satide deve contar
+ com 0 acompanhamento social da aplicacao dos
recursos e dos resultados obtidos.




MONITORAMENTO CONTINUO =

Acompanhar as propostas implementadas no municipio € necessario para aferir a
eficacia do planejamento proposto. Por isso, a Interacao Urbana desenvolve em
conjunto com a equipe gestora da Saide diversos instrumentos administrativos,
como planilhas e software de gestao, para ordenamento e acompanhamento das
acoes, metas e indicadores.

de Saude.

Algumas ferramentas adotadas:

Indicadores oficiais, tais como o SIOPS, que é o instrumento de planejamento,
gestao e controle social do Sistema Unico de Saude (SUS).

Indicadores de Satde e Pactuagoes, tais como: Cobertura da Atencao Basica
(SISPACTO), Taxa de Mortalidade Infantil e Cobertura Vacinal.

Indicadores que correlacionam receitas e despesas. Por exemplo, relatérios que
indicam os recursos proprios e as transferéncias constitucionais e legais aplicados

em saude.

Estudos, legislacoes e documentos pertinentes ao assunto.
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A sociedade civil também monitora os resultados por meio do Conselho Municipal I I B =

O planejamento é objeto de
grande parte do arcabouco legal
do SUS, destacando-se as Leis
8080/90 e 8142/90 e a Portaria
3.992/2017. Também sdo
instrumentos bdasicos de
planejamento do SUS:

Plano Municipal de Satide
Programacao Anual de Saiide (PAS)
Relatorio Anual de Gestao (RAG)



RESULTADOS PERMANENTES

O planejamento estratégico de satide tem um carater educativo e
perene para o servico publico. Ele induz a elaboracao de planos
de acao por area de atuacao e promove a compatibilizacao das
acoes com 0s recursos existentes e previstos.

Ao planejar programas e acoes, o gestor implementa o desenho
da rede de saide municipal e tem uma visao clara dos projetos
orientados para o aumento de oferta de servicos e para a
reducao de custos.

Atencdo Basica

Distribuicdo desequilibrada das micro
dreas das Unidades de ESFs
Dificuldade de comunicagdo entre as
unidades por telefone e Internet
. Falta de credenciamento do NASF—
Atencdo Ntcleo de Apoio a Satde da Familia
Basica - R —
Baixa realizacdo de capacitacSes e

Média e Alta Complexidade bia

tede

= Deficiéncia na contratualizagdo dos servigos
com o Hospital e Maternidade Laura de Vicuna
Média e Alta Auséncia dos servigos de controle, avaliagio e 1 Y
Complexidade auditoria nos servigos prestados pelo hospital
Deficiéncia nos servirnc da Ecnarialidadac -

Médicas e SADT

Farmacia Basica

Legenda: Grau de atendimento / qualidade
B Baixo (P Médio baixo @ Médio alto @ Alto

Auséncia da REMUME — Relagdo Municipal de

Medicamentos Essenciais
Farmacia Deficiéncia na Informatizagdo de processos de
Basica
controle de dispensagdo de medicamentos

ciae

Regulacao

Insuficiéncia de normas e a¢des que regulem as demandas
dos usudrios e seu acesso aos servicos de satde.

B 2 Deficiéncia de equipamentos e instalagdes fisicas B
Regulacdo  Necessidade de qualificacdo e readequagio do quadro de e
RH &

Auséncia de Controle, £

regulamentagdo Gestéo

Legenda: Grau de atendimento / qualidade
™ Baixo () Médio baixo @ Médio alto @ Alto

Organograma e lotacionograma inadequados

Informatizagdo de processos e captagdo de
dados ineficientes

Orgamento n3do reflete as demandas das
) diversas areas

Ge;té'\u Deficiéncia de equipamentos e instalacdes
fisicas

Falta de capacitagdo em contratualizagdo de
servigos

Educagdo permanente em gestdo deficientes

Insuficiéncia de normas voltadas para a gestdo

Legenda: Grau de atendimento / qualidade
B Baixe () Médio baixo @ Médio alto @ Alto
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B E N EFI CI 0 S Por ser parte de um investimento social privado, o

C O M P A RTl LH A D D S planejamento estratégico de saude publica traz
beneficios para todos os entes envolvidos. Vejamos:

Municipios
(poder publico e populacio)

Investidores sociais
(empresas privadas)

] Apoio a gestdo ptblica do territorio onde atuam, '| Melhoria do indicador de satide do municipio.
otimizando o relacionamento e o compromisso social.

Melhoria e aumento do nitmero de atendimentos feitos
2 Mitigacdo de impactos sociais de satide, como gravidez com recursos existentes.
indesejada na adolescéncia, alcoolismo, reducao do
absenteismo, DST, reducao de doencas cronicas
degenerativas etc.

N

Motivacao e qualificacdo de servidores piiblicos e
prestadores de servico.

3 Aumento da assisténcia local para colaboradores (e
familiares) da empresa, que podem dispor de uma boa
estrutura de urgéncia e emergéncia no municipio.

Envolvimento da sociedade na resolucdo dos desafios
municipais.

Cumprimento do papel constitucional do ente federado.

4 Diminuicdo de demandas ptiblicas ocasionais e nao
estruturantes, como solicitacdo de recursos privados

ool A W

Boa avaliacao dos servigos de satide, com impacto

para cobertura de despesas. politico positivo para o governo e seus gestores.




INSTITUTO VOTORANTIM/BNDES -
Programa de Apoio a
Gestao Pablica

VOTORANTIM METAIS

VOTORANTIM CIMENTOS

KLABIN - Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Regional

FIBRIA/BID

INSTITUTO INTERCEMENT

MELHORIA NA GIDADE

Apoio necessario para o projeto de

implantacdo da Unidade Basica de Sadde (UBY).

Implantacéo do Controle,
Avaliaco, Regulacdo e Auditoria.

Fortalecimento da gestdo
damédia e alta complexidade com foco no
estabelecimento de tetos financeiros.

Sustentabilidade do Centro de
Especialidades Médicas e Odontoldgicas

Organizacao do modelo assistencial
do Sistema Municipal de Sadde.

Apoio ao Planejamento Estratégico da
Gestdo / Satde Municipal.

Iniciativa Cidades Emergentes
e Sustentdveis (ICES).

Apoio ao Planejamento Estratégico
da Gestao / Satde Municipal.

- Estruturacdo dos servicos de urgéncia e emergéncia do municipio.

- Otimizacdo da utilizacdo dos recursos técnicos e financeiros, possibilitando maior

acesso aos servicos de satde.

-Reducdo de 18,42% no custeio do Hospital Sao Francisco em 201/.
- Elaboracao de projetos e planos de trabalho para incremento de receita nas acoes

relacionadas a MAC (Média e Alta Complexidade).

- Melhoria de processos, aumento do nimero de especialidades médicas e do atendimento

no Centro de Especialidades Médicas e Odontoldgicas (Policlinica).

- Equipamentos hospitalares e inclusdo do hospital na Rede de Urgéncia e Emergéncia SUS/MG.

-Reducdo de despesas em contratos de servicos de sade e hospitalares.
- Elaboracao de projetos e planos de trahalho para o incremento de receita nas acdes

relacionadas a saude da familia.

- Implantacéo, habilitacao e credenciamento de equipes, unidades e servicos em satide.

- Ordenamento dos principais projetos e acdes de governo.
- Implantacao, habilitacdo e credenciamento de equipes, unidades e servicos em satde.
- Organizacao do fluxo de atendimento, estruturacao do Sistema Municipal de Satde.

- Elaboracdo do Diagndstico da Satde Publica e orientacao para investimentos

financiaveis pelo BID.

- Ordenamento dos principais projetos e acdes de governo.
- Incremento de receitas com credenciamento de servicos.
- Organizacdo do Sistema Municipal de Satde.
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Curta nossa pagina no Facebook
www.facebook.com/InteracaoUrbanaPlanejamento



